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RESUMO

O Big Data, interpretado como grandes volumes de dados disponiveis nas redes atualmente, é
encontrado de maneira crescente no mercado e apresenta grande potencial em pesquisas
académicas. Esses dados podem ter sua tipologia dividida em trés tipos, organizados pela
forma como séo encontrados: dados estruturados, semiestruturados e ndo estruturados. Cerca
de 92% dos dados sédo do tipo ndo estruturados (CRUZ, 2022), uma vez que esses sdo
encontrados no formato textual, pictoérico ou audiovisual, obtidos a partir de diversas fontes
diferentes, como em redes sociais. Esses tipos de dados sdo complexos em seu manejo e
interpretacdo, além necessitar uma extensa capacidade de processamento. Os desafios
encontrados para trabalhar e analisar dados ndo estruturados apontam para uma deficiéncia de
pesquisas académicas, apesar de ter potencialidades cada vez maiores, ou, muitas vezes,
acabam ndo utilizando a nomenclatura da tipologia correta para essa informacao,
impossibilitando alcangar a capacidade que este tipo de analise poderia gerar. Desta forma, o
objetivo da pesquisa se encontra na andlise tedrica-conceitual sobre Big Data e Dados N&o
Estruturados e suas potencialidades para o uso em pesquisas geograficas e demais areas
cientificas, assim como apresentacbes de estudos de casos como forma de demonstrar
aplicagbes potenciais na Geografia, além de focar em estudos de casos do Google Trends,
entendendo a transformacdo de dados ndo estruturados ja traduzidos em mapeamentos
teméticos.

Palavras-chave: Big Data, Dados N&o Estruturados, Geotecnologias.
ABSTRACT

Big Data, interpreted as tools that analyze large volumes of data available on networks today, is
increasingly found in the market and has great potential in academic research. These data can
have their typology divided into three, organized by the way they are found: structured, semi-
structured and unstructured data. About 92% of the data are unstructured (CRUZ, 2022), since
they are found in textual, pictorial or audiovisual format, obtained from several different sources,
such as social networks. These types of data are complex to handle and interpret, in addition to
requiring extensive processing capacity. The challenges encountered in working and analyzing
unstructured data generate a deficiency of academic research, despite having potential
increasingly larger, or, many times, they end up not using the correct nomenclature for this
information, making it impossible to reach the capacity that this type of analysis could generate.
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Therefore, the objective of the research lies in the theoretical-conceptual analysis of Big Data
and Unstructured Data and their potential for use in geographic research and other scientific
areas, as well as presentations of case studies as a way of demonstrating potential applications
in Geography and the case study from Google Trends, in an attempt to understand the
transformation of unstructured data into already translated thematic maps.

Keywords: Big Data, Unstructured Data, Geotecnologies..

INTRODUCAO

A localizacdo do homem em seu espaco vivido surge junto ao inicio das civilizacbes
(CASTIGLIONE, 2019) tornando-se necessaria, desde tempo imemoriais, a
elaboracdo de mapas e a andlise do espaco. Nas Ultimas décadas, 0 acesso a
informacédo, aos dados e aos mapas tem sido cada vez mais difundido pelo mundo,
muito por conta do que Milton Santos aponta como revolu¢do do meio técnico-
cientifico-informacional (SANTOS, 2002).

Plataformas como Google Earth e Google Maps estdo cada vez mais presentes no
cotidiano da populagéo, assim como os aplicativos de delivery, a exemplo do iFood e
do Uber Eats. Ambos os aplicativos utilizam a geolocalizagdo como um de seus pilares
e adotam o uso de diferentes tipos de dados em suas analises e em seu
funcionamento interno. Os dados disponiveis atualmente podem ser agrupados em
trés tipos de formato: os dados estruturados, os dados semiestruturados e os dados
nao estruturados.

Com o crescente avan¢o do uso da internet e das redes sociais, ha um aumento na
producdo de dados nao estruturados e, cada vez mais, em menor periodo de tempo.
Grande parte dos dados produzidos vindos de softwares computacionais séo
categorizados neste formato, uma vez que sao englobados fotos, videos, textos de
diversas fontes.

Atualmente, o Big Data e a potencialidade dos dados produzidos neste contexto tém
sido explorados com frequéncia no mercado, porém 0 mesmo nao ocorre No cenario
das pesquisas académicas, com especial atencdo para a Geografia. Com isso,
tornam-se fundamentais estudos que abarquem as dindmicas teodrico-metodologicas
referentes ao uso potencial e as aplicabilidades dos dados nédo estruturados.

Esse trabalho buscou caracterizar e diferenciar tipos de dados com foco nas
aplicacdes e potencialidades dos dados n&o estruturados em usos de carater
geografico. Para isso, foi elaborado um trabalho de cunho tedrico com apresentacao
do tema e de estudos de caso. Consiste, dessa forma, em trazer questdes conceituais
sobre os dados nédo estruturados e apresentar aplicacGes e potencialidades de sua

utilizacdo em pesquisas geograficas e demais areas do conhecimento.



VI Jornada de Geotecnologias do Estado do Rio de Janeiro (JGEOTEC 2022)
ISBN: XXX-XX-XXX-XXXX-X

METODOLOGIA
Em um primeiro momento, foi realizado um levantamento bibliografico de cunho

tedrico-conceitual com o uso de palavras chaves como “dados”, “tipos de dados”, “Big
Data”, “dados nao estruturados”, “geografia e dados nao estruturados” e “geografia e
Big Data” no Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), na plataforma Minerva das bibliotecas da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ), no ResearchGate, no LinkedIn e no Google Académico.

Em seguida, foi realizada uma revisao bibliografica acerca da origem do uso de dados
nao estruturados na academia e sobre Big Data, buscando compreender seu contexto
de surgimento e suas complexidades. A partir disso, foi feita uma busca e analise de
demais pesquisas que tinham como proposta abordar as aplicacbes dos dados néo
estruturados, bem como de suas potencialidades e limitagdes. A principio, o objetivo
geral era realizar essa analise em meio a trabalhos no ambito da geografia. Contudo,
no decorrer da pesquisa foi observado uma baixa quantidade de trabalhos de
geografos envolvendo dados ndo estruturados e, por iSso, optou-se por uma expansao
dessa analise envolvendo outras areas do conhecimento.

Realizou-se ainda um estudo de caso envolvendo dados ndo estruturados em
pesquisas geograficas. Para a constru¢do do estudo, foi efetuada uma andlise acerca
da plataforma gratuita Google Trends, obtendo dados ndo estruturados ja traduzidos
em formato csv. O dado foi exportado para o Excel onde, apos formatacéo, pode ser
incorporado a um sistema de informagfes geogréaficas - neste caso, o ArcMap 10.5.
Com elementos tabulares semelhantes, foi possivel fazer a jun¢do de dados e tornar
possivel a construcdo de mapeamentos tematicos passiveis a diversas andlises no

ambito cientifico e académico na Geografia.

RESULTADOS

O CONTEXTO DO BIG DATA

O entendimento do que significa Big Data é fundamental para poder compreender os
dados néo estruturados. O Big Data tem tradugdo literal “grandes dados” e pode ser
interpretado como grande volume de dados disponiveis em diferentes redes, sejam
elas na internet ou em empresas, muitas vezes maior do que a capacidade de que
softwares conseguem processar e analisar. (BRUCE et al., 2013; SAES, 2018). Para
entender o Big Data, é fundamental entender os principais conceitos no qual esses
grandes volumes de dados sdo atribuidos, sendo eles o volume, variedade e
velocidade, também chamado de os “3 Vs”’. Em primeiro lugar, temos o volume
relacionado diretamente com a grande quantidade crescente de dados que precisam

ser processados diariamente. Ja a variedade é representada pela grande diversidade
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de dados que sdo possiveis de obter, e que podem ser adquiridos de diferentes fontes
e sdo passiveis de andlises distintas. Por ultimo, temos a velocidade se referindo a
rapidez eficaz que a grande capacidade de processamento que o Big Data possibilita,
por muitas vezes, em tempo real.

Com o passar do tempo, foram adicionados mais conceitos e potencialidades ao
explorar a capacidade do Big Data e foram incluidas outras definicdes, como
veracidade e valor, sendo elas relacionadas a exatiddo de um dado apés o tratamento
necessario para sua utilizacdo e ao custo de adquirir e tratar esse enorme volume de
dados, respectivamente. Todo este contexto tem apontado para um potencial até
pouco tempo pouco explorado, que esta relacionado ao conceito de “mercadoria’.
(FELIX et al., 2018; SAES, 2018). Desta forma, tem crescido bastante os
investimentos tecnologicos e cientificos para ampliar a exploracdo destes dados, o que
envolve necessidades de armazenamento, mineracdo e andlise. Ressaltando ainda
gue, mais recentemente, um conjunto particular de dados tem crescido bastante, ao
ponto de predominar na atualidade. Este é o caso dos dados geoinformacionais, que
sdo aqueles que carregam localizacdo no espaco e no tempo, além de uma descrigao.
O Big Data é responsavel pelo seu proprio processo de armazenamento e suas
andlises que sdo modificados para cada estrutura de dados, uma vez que os dados
presentes tendem a se organizar e sao reunidos para que consigam interagir entre si
e, assim, diferentes tipos de bancos de dados consigam ser utilizados
simultaneamente e posteriormente a sua criacdo. (FELIX et al., 2018).

Com a crescente disponibilidade de um volume e variedade de dados tdo grandes,
salienta-se a importancia de estudos sobre Big Data em atendimento a diferentes
andlises. Apesar de ja4 ter sua relevancia reconhecida, observa-se ainda a
necessidade de ampliar a literatura em relacao ao estudo académico teérico acerca do

dos mesmos.

DADOS ESTRUTURADOS, SEMI ESTRUTURADOS E NAO
ESTRUTURADOS

Para trabalhar os dados de forma mais adequada possibilitando extrair o maximo de
potencial de uso de suas informagdes, € necessario primeiramente compreender sua
tipologia. De acordo com Li et al. (2008), os dados estruturados sdo aqueles
organizados mediante uma estrutura rigida previamente estabelecida para os
armazenar, como banco de dados, formularios de cadastro, Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF), enderecos, entre outros (LI et al. op cit; CRUZ, 2020; REIS, 2020). Por
outro lado, os dados ndo estruturados sao aqueles que ndo seguem nenhuma diretriz

de organizacao (LI et al., 2008; CRUZ, 2020). Os dados nao estruturados podem estar
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representados em forma de textos, imagens, sons, videos etc, tais como em redes
sociais, imagens de satélite e sensores (REIS, 2020). Contudo, a questao em relagédo
as imagens de satélite ainda ndo € consenso entre 0os pesquisadores, tendo em vista
gue se trata de um dado matricial que possui uma certa organizacao. J4 os dados
semiestruturados consistem em dados cuja organizacao esté entre os dois anteriores,
que contam com uma estrutura considerada flexivel (BUNEMAN, 1997; CRUZ, 2020).
A figura 1, a seguir, exemplifica as trés tipologias de organizacdo da estrutura de

dados.

Figura 1: Tipologia da organizagéo de estrutura de dados. Fonte: Google Imagens; Treina
Web.

Os dados nao estruturados vem crescendo de importancia nas analises ao redor do
mundo nas Ultimas décadas, muito por conta da evolu¢cdo do Big Data e da
popularizacdo do uso computacional, principalmente através das redes sociais,
atualmente, cerca de 92% das informacdes geradas por uma organizacdo esta no
formato ndo estruturado (CRUZ, 2022). Contudo, dos trés tipos de dados listados
anteriormente, os dados nao estruturados apresentam uma maior complexidade em
seu manejo e utilizagdo devido, principalmente, aos 3 Vs que o caracterizam. Este
volume tem exigido um tipo de processamento diferenciado, normalmente apoiado
pelo uso da nuvem. Outro aspecto negativo € a falta de abordagem no meio
académico sobre a diferenciacdo dos tipos de dados, fazendo com que muitas
pesquisas adotem dados ndo estruturados em suas metodologias de analise mesmo
sem saberem que se trata deste tipo de dado, o que gera uma certa invisibilizagdo nas
pesquisas que adotam o uso de dados estruturados.

Trabalhar com dados n&o estruturados traz complexidades que envolvem a
necessidade de uma boa mineracdo (selecdo do que € relevante a aplicacdo) que
permita a percepcdo de padrdes espaciais e temporais de fendbmenos. O resultado

desta mineracgéo é entdo organizado em uma estrutura tabular que apoia a geragéo de
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graficos e mapas. Para isso, diferentes métodos de traducdo de dados néo
estruturados se fazem necessarios, sendo os mais utilizados o Machine Learning,
Deep Learning, Google Trends, nuvem de palavras, grafico de impacto e anélise de
conteido (SCARINCI, 2010; ARAUJO E CASTRO E CECILIO, 2015; MELO, 2018;
SAES, 2018; SANTANA, 2019; IBGE, 2022). Vale ressaltar que a realizagdo dessa
tarefa manualmente pode se tornar cansativa e suscetivel a erros humanos por conta
de seu grande volume. A seguir, nas figuras 2 e 3, apresenta-se exemplos de algumas

técnicas de traducdo de dados néo estruturados mais utilizadas.

Figura 2: Gréfico de impacto relacionando Lula e Anitta nas redes sociais buscando apontar
possiveis impactos do apoio da cantora ao candidato nas elei¢cdes de 2022. Fonte: Folha de
S&o Paulo, 2022.
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Figura 3: Nuvem de palavras formadas a partir de respostas de alunos a pergunta “O que se
espera de um bom monitor?” De Almeida, De Freitas e Santana (2018).

Muitos estudos embasados em dados nao estruturados focam em analises que
utilizam dados disponiveis nas redes sociais, livros, artigos e midias gerais, podendo
estar representados na forma de videos, audios, textos e imagens, entre outros. Na
geografia, sua aplicabilidade gira em torno das representacdes e conexdes espaciais,
e temporais, destes dados. Apesar de pouco explorado, observa-se o incremento de
interesse no potencial destes dados, principalmente em areas como geomarketing,
geografia politica e seguranca publica. Todo este contexto demonstra um leque muito
amplo de possibilidades para a utilizacdo deste conjunto de dados na ciéncia
geografica. Esta situagdo pode ser encontrada em aplicativos de venda e andlise de
expansado de negocios, como o caso do estudo sobre varejo virtual da Magazine Luiza
(FELIX, TAVARES E CAVALCANTI, 2018). Outra aplicacdo interessante é o Fogo
Cruzado, que surgiu em 2016 e consiste no monitoramento de tiroteios e disparos de
armas de fogo no Rio de Janeiro, e que recolhe essas informacdes nas redes sociais,
informes policiais e noticias da midia, organizando, classificando e georreferenciando
esses dados.

A seguir, traz-se um estudo de caso recente, a titulo de exemplo, focado na
exploracdo do Google Trends para a compreensao de padrbes espaciais utilizando

dados ndo estruturados.
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ESTUDO DE CASO: ANALISE DO GEOUPDATES

O GeoUpdatesBR foi um perfil na rede social Instagram criado em 2020 por alunos do
departamento de Geografia na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). O
objetivo do perfil era trabalhar com informacgdes atuais e transforma-las em mapas do
Brasil (ou em escalas estaduais do territério brasileiro), a fim de divulgar dados
importantes no periodo da pandemia de Covid-19. Nesta aplicagdo, a aquisicdo de
dados foi sempre realizada através do Google Trends, cuja mineracdo possibilitou a
exportacdo de tabelas com os conteldos solicitados. Isto permitiu que a geracdo de
mapas tematicos para as analises espaciais fosse efetuada através do Arcmap, tendo-
se assim melhores recursos para a geragdo dos layouts. Os mapas gerados
envolveram diferentes conteudos, trazendo informacgdes interessantes relativas a area
da saude, geomorfologia e socioeconomia.

Inicialmente, utilizou-se dados disponibilizados pelo Ministério da Saude sobre o
namero de casos da Covid-19. Com o objetivo de abranger outros temas considerados
de interesse atual, expandiu-se a busca para 0rgdos governamentais que
disponibilizam dados estruturados e espacializados, com alto potencial para a
elaboracdo de mapas tematicos. No decorrer do tempo, foi constatado que grande
parte dos dados estavam defasados, uma vez que o Ultimo censo demogréfico,
instrumento responsavel pela coleta e divulgacdo de grande parte dos dados
socioecondmicos em nivel nacional, realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ocorreu no ano de 2010. Desta forma, buscando-se dados mais
atualizados e representativos do momento presente, propds-se a utilizagdo da enorme
base de dados disponibilizada pela Google, alimentada pelas buscas diversas da
sociedade, e cuja interface de consulta é o Google Trends. Ressalta-se aqui que esta
€ uma das grandes potencialidades da analise deste tipo de dado, que possibilita,
entre outras facetas, a percepcdo de dindmicas temporais aceleradas, sejam elas
ciclicas ou eventuais.

O Google Trends, criado em 2006 é, portanto, uma plataforma gratuita da Google
responsavel que permite disponibilizar ao puablico assuntos e palavras-chaves
utilizados mundialmente com maior frequéncia nas interfaces de busca da empresa
Google. De acordo com StatCounter Global Stats, até junho de 2022, a Google seria
responsavel por cerca de 91,86% de todas as pesquisas na internet, o que faz com
gue a empresa receba bilhdes de dados nado estruturados por dia, dado que os dados
recebidos massivamente se encontram em formato textual e sem organizacéo
estrutural prévia. A plataforma do Google Trends funciona, desta forma, como uma
maneira de disponibilizacdo dos bilhdes de dados recebidos nas pesquisas da Google

de forma estruturada e ja traduzida, gerando graficos, dados tabulares, mapas em
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diferentes recortes espaciais e abrangéncia, em apoio a analises diversas. Traz ainda
0s principais contextos relacionados a essas buscas, 0 que possibilita a compreenséo
de certos aspectos qualitativos associados aos termos pesquisados. E possivel
também, fazer a comparacdo de diversos assuntos/temas, e observar padrbes de
ocorréncia espacial e temporal do interesse da sociedade, podendo-se estabelecer
ainda o intervalo espacial (global, nacional, regional) e temporal de interesse.
Lembrando que a intencdo do perfil GeoupdatesBR no Instagram era divulgar dados
espacializados sobre temas atuais no Brasil, de acordo com a sua relevancia no
momento da postagem, buscando contribuir para o entendimento de como se
comporta a pesquisa e o interesse sobre certos temas no pais, sejam de carater
politico ou de natureza social, como o apresentado nas figuras 4 e 5. Na plataforma, é
possivel ver os temas em destaque diariamente, o que pode ser interessante para
determinados assuntos. O monitoramento da adesdo em termos de interesse (ou likes)
de cada tema postado, era considerada na escolha de novos temas, de modo a
manter conteudos de maior interesse ativos.

Os dados foram traduzidos da forma textual original e normalizados
(transformados em dados quantitativos) para facilitar a comparagcéo entre dois termos
distintos. Essa normalizacao foi feita considerando os totais obtidos para cada termo,
dividindo-se o total de pesquisas realizadas e o intervalo de tempo, pela populagéo da
area analisada, utilizando-se, desta forma, uma analise relativa para que seja facilitada
a comparacdo espacial. Os dados foram exportados da plataforma para o Excel,
tratados e transferidos para o software ArcMap, onde a partir da juncdo da tabela de
atributos do shapefile do espaco escolhido para o estudo e da tabela de dados

normalizados do Google, produzindo mapas tematicos.
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Figura 4. Busca por Taliba apds a invasédo ao Afeganistdo em 2021. Fonte: GeoUpdatesBR.
Elaborac&o: Nandara Simas Frauches.
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Figura 5. Busca por “Apagao do CNPq” apds a plataforma do CNPq estar indisponivel por
tempo ilimitado no ano de 2021. Fonte: GeoUpdatesBR. Elaboracdo: Nandara Simas Frauches.
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A plataforma possibilita, tanto espacialmente quanto temporalmente, fazer diversos
estudos e analises diferentes voltados a percepcao do interesse da sociedade em
diferentes abrangéncias e com diferentes escalas de detalhamento. O potencial dessa
pesquisa traz novas oportunidades de analises interessantes para a geografia, e que
apesar de ainda pouco exploradas, podem gerar um novo ponto de vista a partir da

relevancia e interesse que diferentes temas sdo encontrados na web.

CONCLUSOES

Assim, compreendendo que cerca de 92% dos dados no Big Data sdo encontrados de
forma néo estruturada (CRUZ, 2022), refor¢a-se a importancia da compreenséo e dos
desafios a ultrapassar para que seja possivel o seu uso, tanto em termos de
armazenamento e disponibilizagdo, como de mineracdo e processamento. Além disso,
a invisibilidade dos dados nao estruturados em pesquisas académicas ainda gera uma
significativa limitacdo para uma andlise mais aprofundada. Por ser um contexto
relativamente novo e dependente de solugbes tecnoldgicas de grande porte, acredita-
se que muitas destas lacunas devam ser superadas em um curto periodo de tempo,
principalmente pela importancia atual em diversas é&reas do conhecimento.
Compreender seu significado também envolve a necessidade de se entender as
formas de traducdo em que esses tipos de dados sdo submetidos, como é o caso das
I6gicas computacionais de machine learning e deep learning, ou de representacdo
através de nuvem de palavras, por exemplo.

Apesar das redes sociais e outros meios de divulgacdo ampla de dados néo
estruturados estarem presentes nas pesquisas geogréficas, ainda é incipiente seu uso
na Geografia, apesar do forte apelo para muitas areas de interesse geografico. A
exploracdo deste universo de dados, quanto ao potencial latente de percepcao de
padrBes espaciais e temporais, deve ser reconhecida como uma das formas atuais
mais efetivas de trazer respostas rapidas e representativas do interesse publico em

muitas tematicas.
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